家政服务员高级理论知识样卷

一、单项选择(第1题～第80题，每题1分，共80分。)
1、下面关于职业道德的特点描述错误的是(　　)。

  A、稳定性和连续性                   B、专业性和有限性

  C、多样性和适用性                   D、间断性和不连续性

2、社会主义职业道德以(　　)为核心。

  A、全心全意为人民服务               B、自我

  C、劳动态度                         D、社会主义公有制

3、家政服务员和雇主家庭的关系是“你有所需、我有所助”的工作关系，是(　　)关系。

  A、平等互助       B、生活救济       C、奴役           D、公共

4、建设节约型社会，作为家政服务员，下面的做法错误的是(　　)。

  A、节约用水                         B、节约用电

  C、节约食物                         D、尽量使用“一次性”用具

5、作为家政服务员，家政服务员进入家庭后，一定要(　　)。

  A、常打听家庭内部的事情

  B、尊重家庭和家庭成员个人的隐私权和财产私有权

  C、在雇主不在的时候乱翻东西

  D、将家中东西持为己有

6、准备参加家政服务工作之前，从业人员要作好诸多的准备工作，但无需准备(　　)。

  A、健康证明       B、身份证件       C、学历证书       D、出生证明

7、家政服务工作满足了(　　)的需求。

  A、社会           B、农民           C、工人           D、知识分子

8、犯罪分子一旦进入雇主家中实施犯罪，如果条件容许应立即拨打(　　)匪警电话报警。

  A、119            B、110            C、120            D、999

9、服务期间如遇到雇主家中有人突发疾病时，应迅速拨打(　　)急救电话。

  A、119            B、110            C、120            D、999

10、如交通事故严重，则必须迅速拨打(　　)报警电话通知交管部门，同时积极抢救伤者。

  A、119            B、122            C、110            D、999

11、家政服务员在冬季每周应至少洗澡1次，有条件者可每隔(　　)天左右即洗澡一次。

  A、1              B、3              C、5              D、7

12、家庭中的餐具器皿可定期采用(　　)的方法进行消毒。

  A、药物浸泡       B、高温蒸、煮     C、洗涤剂浸泡     D、生物降解

13、涂口红时应微微地张开嘴，自然放松嘴唇，先用唇线笔勾出(　　)，再涂唇膏。

  A、唇廓线         B、眼线           C、眉廓线         D、脸部轮廓

14、(　　)是用语言或行为向别人问好，表示自己的慰问。

  A、致意           B、握手           C、介绍           D、推荐

15、阴历正月十五叫(　　)，传统意义上它是过年的最后一天。

  A、腊八           B、元旦           C、上元节         D、清明

16、家庭是由(　　)紧密联系起来的内团体，既是感情集团又是责任集团。

  A、婚姻关系、血缘纽带               B、婚姻关系、金钱纽带

  C、朋友关系、血缘纽带               D、朋友关系、利益纽带

17、家政服务员工作好坏，(　　)是主要的、直接的评价者。

  A、父母           B、职业介绍所     C、家政公司       D、雇主

18、(　　)是公民的首要任务。

  A、维护国家统一和各民族团结         B、爱护公共财产，遵守劳动纪律

  C、遵守公共秩序，尊重社会公德       D、依法纳税

19、劳动法对以下哪些人员和组织不完全适用(　　)。

  A、在中国境内的企业、个体经济组织和与之形成劳动关系的劳动者

  B、国家机关、事业单位、社会团体实行劳动合同制度的工勤人员

  C、实行企业化管理的事业单位的人员

  D、农村劳动者

20、《妇女权益保护法》规定，妇女的合法权益受到侵害的，可以(　　)。

  A、要求劳动仲裁                     B、依法要求劳动仲裁

  C、向人民法院起诉                   D、要求质量监察部门进行质量认定

21、(　　)，是指法律规定某些特殊类型的案件，专门由特定的法院管辖其他法院无管辖权。

  A、级别管辖                         B、地域管辖

  C、专属管辖                         D、特殊地域管辖

22、对违反治安管理行为人，公安机关传唤后应当及时询问查证，询问查证的时间不得超过(　　)。

  A、6小时          B、8小时          C、10小时         D、12小时

23、家政服务员在西式自助餐取菜时要注意不能(　　)。

  A、一下子将盘装的很满               B、一次少取，多次取食

  C、一次多取，不吃剩下即可           D、酸甜冷热分开放

24、宴席开始后，上菜应按下列顺序(　　)。

  A、先上热盘，后上冷菜，最后上甜食和水果

  B、冷热一起上，最后上甜食和水果

  C、先上冷盘，后上甜食和水果，最后上热菜

  D、先上冷盘，后上热菜，最后上甜食和水果

25、中餐家宴一般(　　)。

  A、不设餐后酒                       B、设餐后红酒

  C、设餐后白酒                       D、设餐后葡萄酒

26、多桌宴请，桌次高低以离主桌位置远近而定，(　　)。

  A、左高右低       B、右高左低       C、前高后低       D、后高前低

27、川菜以(　　)而闻名，为其它菜系所少有。

  A、辣、酸、麻     B、酸、甜、苦     C、酸、辣、咸     D、甜、辣、香

28、建国后，鲁菜在保留传统特点的情况下不断创新，(　　)即是创新名菜品种之一。

  A、糖醋黄河鲤鱼                     B、九转大肠

  C、汤爆双脆                         D、扒原壳鲍鱼

29、(　　)不是著名的粤菜品种。

  A、三蛇龙虎凤大会                   B、蚝油牛肉

  C、干煎大虾碌                       D、扒原壳鲍鱼

30、(　　)不是著名闽菜品种。

  A、佛跳墙         B、醉糟鸡         C、太极明虾       D、烤乳猪

31、浙菜以杭州、宁波、(　　)、温州等地的菜肴为代表发展而成的。

  A、永嘉           B、瑞安           C、绍兴           D、乐清

32、美国菜肴是在(　　)菜肴的基础上发展起来的。

  A、法国           B、英国           C、意大利         D、德国

33、俄式菜肴喜欢使用(　　)各种鱼肉、熏肉、香肠、火腿以及酸菜、酸黄瓜等。

  A、腌制的         B、熏制的         C、晒制的         D、晾制的

34、德国的日耳曼人喜生食新鲜(　　)肉。

  A、猪             B、牛             C、羊             D、马

35、广式面点是指珠江流域及南部沿海地区所制作的面点，以(　　)为代表。

  A、广西           B、广东           C、广南           D、广北
36、苏式面点是指位于长江(　　)，江、浙地区所制作的面点，以江苏为代表，故称苏式面点。

  A、以北           B、中上游         C、上游           D、下游

37、咖啡树一般适宜生长在平均气温(　　)℃，且没有霜冻的热带、亚热带地区。

  A、10             B、20             C、30             D、40

38、滴滤法冲泡咖啡时需要把咖啡粉放在(　　)上，再把开水倒在上面。

  A、咖啡壶         B、水杯           C、滤纸           D、吸管

39、冲煮咖啡时，咖啡粉的分量应随个人喜好而定，通常可用约(　　)克为宜。

  A、3～5           B、5～6           C、8～10          D、10～15

40、谈话者之间的距离不可太近，一般保持在(　　)米以外为宜。

  A、0.1            B、0.3            C、0.5            D、0.7

41、(　　)是以冬笋或春笋经蒸、烘干、熏磺等加工而成，因其形、色泽似玉兰花瓣而得名。
  A、木耳           B、笋片           C、黄花菜         D、玉兰片

42、插花，要特别注意造型，在造型中要避免繁杂与空荡，就要做到(　　)。

  A、上散下聚       B、虚实结合       C、高低错落       D、疏密相间

43、(　　)属于国家顶级域名。

  A、www.chin（A）com                 B、www.zqjz.com.cn

  C、www.baidu.com                    D、www.sohu.com

44、从技术角度而言，计算机系统安全包括计算机安全、网络安全和(　　)。

  A、门户安全       B、数据库安全     C、病毒防护       D、信息安全

45、(　　)途径无法将计算机病毒从一个计算机系统向其它计算机系统传染。

  A、联网线路       B、磁盘           C、光盘           D、电源线

46、在手动调节亮度的做法中，(　　)是错误的。

  A、逆光时将亮度调暗                 B、正常时将亮度调暗

  C、夜景时将亮度调亮                 D、夜景时将亮度调暗

47、摄影机动态拍摄全景的正确做法是(　　)。

  A、全身一起动                       B、全身不动

  C、下半身不动上半身移动             D、上半身不动下半身移动

48、在屏幕中间的大块区域是(　　)，我们可以在这里输入、编辑、修改和查看文档。

  A、任务栏         B、文档窗口       C、菜单栏         D、工具栏

49、Word文档包括了多种类型，默认情况下我们要经常创建的文档不包括：(　　)。

  A、画板           B、电子邮件       C、空白文档       D、Web页

50、要保存当前打开的所有文档，可以按住(　　)不放，然后选择“文件”→“全部保存”命令。

  A、Shift键        B、Ctrl键         C、空格键         D、Delete键

51、如果在录入过程中输入错误，可按(　　)键删除插入点右边的文本。

  A、Shift          B、Ctrl           C、空格           D、Delete
52、查找的快捷键是(　　)。

  A、Ctrl+C         B、Ctrl+X         C、Ctrl+F         D、Ctrl+V

53、在一个文档中可以在不同的部分设置不同的字体，字体选择可以通过“格式”工具栏的(　　)框。

  A、段落                             B、字体

  C、项目符号和编号                   D、文字方向

54、(　　)在选定段落中使各行文本的左边和右边留出相同数量的空白。

  A、两端对齐       B、居中对齐       C、左对齐         D、右对齐

55、在手动发送传真的过程中，错误的做法是(　　)。

  A、将原稿有内容的一面向上放置，将导纸器的宽度调整到与原稿的宽度相同

  B、提起受话器（或按免提键），播出电话

  C、当传真机收到接收方的传真音后，则自动开始传送

  D、挂起受话器

56、婴幼儿先天的吸吮、抓握、爬行反射等动作，正常情况下到(　　)天左右会自然消失。

  A、12             B、32             C、52             D、72
57、(　　)岁以前儿童在认识事物过程中，触觉始终起着主导作用。

  A、1              B、3              C、5              D、7

58、幼儿在(　　)岁左右时，可以在游戏、图画等活动中逐渐进行有目的的想象。

  A、2              B、4              C、6              D、8

59、从幼儿(　　)个月起可以训练从仰卧位翻身为俯卧位。

  A、1              B、2              C、3              D、4

60、幼儿(　　)个月时一般会独坐，并会转动身体够取玩具。

  A、1～3           B、3～5           C、5～7           D、7～8

61、幼儿(　　)个月时，可扶着其腋下，让孩子在成人的腿上蹦跳以锻炼其站立能力。

  A、1              B、3              C、5              D、7

62、(　　)个月时成人可拉着孩子的双手走几步。

  A、5～6           B、6～7           C、7～8           D、8～9

63、婴幼儿(　　)个月时，能够自主地抓住物体，但这时是用手指和手掌抓握。

  A、1～2           B、2～3           C、3～4           D、4～5

64、(　　)岁左右可以训练幼儿自己拿杯子喝水。

  A、1.5            B、2.5            C、3.5            D、4.5

65、(　　)岁的孩子可由成人帮助盥洗。

  A、0～1           B、1～2           C、2～3           D、3～4

66、一般给幼儿洗脚时浸泡的时间大概在(　　)分钟左右。

  A、1～5           B、5～10          C、10～15         D、15～20

67、幼儿洗澡时，要将室温调节至25℃左右，水温约(　　)℃。

  A、35             B、38             C、40             D、42

68、　孩子(　　)岁以后应逐步培养其自己整理内务的能力。

  A、1              B、2              C、3              D、4

69、培养幼儿主动沟通能力的方法中(　　)是不正确的。

  A、让幼儿学会用清楚的语言表达自己的愿望

  B、触摸或玩别人的东西的时候，要经别人允许

  C、鼓励他多和小伙伴玩耍，发生磨擦时，父母要主动出面解决

  D、当他和别人友好相处时及时肯定、赞美他

70、多带孩子看看他的生活环境，并从不同的角度介绍生活环境，也可以培养婴幼儿的(　　)能力。

  A、视觉           B、认知           C、感觉           D、嗅觉

71、依从性集合关系期是在(　　)时形成。

  A、小学一、二年级                   B、小学三、四年级

  C、在小学五、六年级                 D、学前班

72、进行“养成教育”是(　　)阶段基础教育的重要内容和环节。

  A、幼儿园         B、小学           C、中学           D、大学

73、学习方法中，阶段性的复习要注意归纳总结和比较，并选择一些(　　)的练习题来做。

  A、综合性         B、复杂           C、简单           D、单一

74、一天之中大脑功能最好的时候是上午(　　)点左右，这是一天中学习的黄金时间。

  A、7～8           B、8～9           C、9～10          D、10～11

75、当学龄儿童犯错误的时候，家政服务员应该(　　)。

  A、直接告诉家长                     B、及时对孩子进行教育和帮助

  C、呵斥怒骂                         D、不予理财

76、初级家政服务员教学说明基本内容不包括(　　)。

  A、了解家政服务员职业道德           B、照料婴幼儿，照料老年人

  C、择业与就业常识                   D、电脑使用常识

77、中级家政服务员要求从“照料孕、产妇与新生儿”，“照料婴幼儿”，“照料老年人”和“护理病人”四项中任选一项作为专业选修课程，总课时数为(　　)课时。

  A、66             B、12             C、24             D、36

78、中级家政服务员工作绩效评估必考内容不包括(　　)。

  A、职业基础                         B、家庭餐制作

  C、洗烫保管衣物                     D、收发传真

79、职业指导员对(　　)条件的把握一定要具有客观性、发展性的观点。

  A、身体           B、学识           C、技能           D、从业

80、(　　)指导是根据求职者的求职意愿和所选择的专业、工种方向，向其介绍其拟选专业、工种方向的具体从业条件，以便于进行下一步的具体考虑。

  A、个体电话交谈                     B、群体电话交谈

  C、个体面谈                         D、群体面谈

二、判断题(第81题～第100题，每题1分，共20分。)
81、(    )进入邀请人家或饭店后，应在门厅脱下衣帽，但不要换鞋子，以免臭味外泄。

82、(    )西餐上菜、上汤顺序依次为：肉食和蔬菜，汤，水果，奶酪，鱼、加果汁的冰水，沙拉，布丁。

83、(    )按照原料加工方法可将食品原料分为3类，分别是主料、 配料、调料。

84、(    )新鲜的面粉味香，颜色较白，放一点在口中咀嚼略带酸味。

85、(    )选购叶类蔬菜，要看菜的新鲜程度，菜叶鲜嫩、肥壮，棵茎整齐，无腐叶、黄叶的最好。

86、(    )买豆类蔬菜，可以将豆荚用手掰断，检查豆荚鲜嫩的程度。

87、(    )鲜虾有一定弯度，虾身较挺，皮壳发亮呈青绿色或青白色，肉质坚实细嫩为质好。

88、(    )优质咸鸭蛋个体较大，咸淡适中，蛋黄细嫩、松沙、含油丰润，无空头，蛋壳色泽青白。

89、(    )优质的大料应该是棕红、鲜红有光泽。

90、(    )Discernment the label of Medicines的意思是问路。

91、(    )Wash detergent的中文意思洗洁剂/清洁剂。

92、(    )浴缸高度,一般在55厘米左右, 淋浴用的喷头离地高度以3米为宜。
93、(    )瓶插花卉与容器的比例要适当，花枝高度为花瓶的1～2倍。

94、(    )为了保持插花鲜艳，可将草本花卉枝条根部用纸包住，用80℃热水浸泡约2～3min后再插入花瓶。

95、(    )卧室应突出恬静安逸、温馨舒适的特点，应摆放一些观赏价值高，花姿优美、色彩深重的花卉。

96、(    )利用FTP，在网络协议的支持下，可使用户的计算机暂时成为另一台远程计算机的虚拟终端。

97、(    )如果有其他文件需要一同传给收信人的话，可以把所要传送的文件作为附件。

98、(    )培训初级家政服务员家居清洁的内容时设施与设备准备：吸尘器、笤帚、墩布、抛光打蜡设备、清洁剂、消毒剂等。

99、(    )培训中级家政服务员照料婴幼儿的内容时设施与设备准备：成年女性模特、烹饪用具、婴儿浴盆、盥洗用品、餐饮用具、新生儿哺喂用具和用品、新生儿衣物及盥洗用品等。

100、(    )考核初级家政服务员家居清洁的内容有清扫、擦拭、清洁地面熟练程度,卧室、书房、起居室清洁程序与程度,厨房、卫生间及其附属设施清洁状况,使用清洁剂、消毒剂。
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