家政服务员高级理论知识样卷

一、单项选择(第1题～第80题，每题1分，共80分。)
1、(　　)属于思想意识和行为规范，属于上层建筑。

  A、道德           B、行为           C、准则           D、宪法

2、道德是规范人们(　　)行为的重要手段。

  A、道德           B、职业           C、思想           D、意识

3、职业道德调节的范围主要限于(　　)的成员，而对于从事其他职业的人就不一定适用。

  A、相关行业       B、本行业         C、本职业         D、相关职业

4、(　　)是一切公民、从事任何职业的劳动者都必须具备的基本道德规范。

  A、不涉家私       B、按时上班       C、勤俭节约       D、遵纪守法

5、家政服务员要想成为雇主家庭成员的信任，就需要具备(　　)的品质。

  A、劳逸结合       B、守时守信       C、多劳少得       D、不计报酬

6、(　　)是家政服务员择业的最好方法。

  A、通过劳务信息择业                 B、通过亲朋同乡择业

  C、选择正规的家政服务机构           D、非法的劳务输出渠道

7、受雇于某一个家庭，完成某种家务工作是(　　)双方事先的约定。

  A、见面           B、交谈           C、买卖           D、雇佣

8、有人心脏病发作时，可迅速帮助病人服下(　　)急救药品，再迅速拨打急救电话120。

  A、硝酸甘油       B、鱼肝油         C、复方丹参片     D、谷维素

9、服务期间如发生有人触电应首先(　　)，但千万不能用手去拉、拽、扶触电者。

  A、做人工呼吸                       B、做口对口人工呼吸

  C、做胸外心脏按摩                   D、切断电源

10、家政服务员出行时，在人行道内行走时，应靠(　　)边行走。

  A、左             B、右             C、前             D、后

11、家政服务员在工作时，不宜穿着的服装是(　　)。

  A、毛料衣裤       B、休闲服装       C、紧身衣裤       D、宽松衣裤

12、(　　)不是家庭中常用的消毒药物。

  A、漂白粉         B、过氧乙酸       C、84消毒液       D、敌敌畏

13、涂抹粉底时要轻柔地(　　)涂抹。

  A、向下向内       B、向上向外       C、由外向内       D、由上向下

14、致意通常均应以问好的形式进行；最普遍流行的招呼是说一声(　　)。

  A、您好           B、晚安           C、欢迎光临       D、再见

15、我国的阴历九月初九是(　　)，这一天也是敬老节。

  A、国庆节         B、中秋节         C、重阳节         D、火把节

16、城镇居民一般上班族家庭早餐是(　　)。

  A、少而丰         B、正而丰         C、饱即宜         D、少而精

17、在与爱唠叨、较挑剔的人相处的时候，应该(　　)。

  A、具有高度的忍耐力                 B、生硬打断他说话

  C、转身就走                         D、不予理睬

18、(　　)是指公民对其合法财产享有的不受非法侵犯的所有权。

  A、选举权         B、劳动权         C、财产权         D、信仰自由

19、合法原则要求劳动合同的当事人必须具有合法的资格：劳动者应是年满(　　)周岁。

  A、12             B、14             C、16             D、18

20、(　　)保障了妇女在政治的、经济的、文化的、社会的和家庭的生活等各方面享有同男子平等的权利。

  A、婚姻法                           B、宪法

  C、劳动法                           D、妇女权益保护法

21、(　　)管辖在全国有重大影响的案件，以及它认为应当由自己来审理的第一审案件。?

  A、基层人民法院                     B、中级人民法院

  C、高级人民法院                     D、最高人民法院

22、《治安管理处罚法》规定的妨害公共安全的行为不包括(　　)。

  A、非法携带、存放枪支弹药           B、违法生产、销售、储存危险物品

  C、非法制造、贩卖管制刀具           D、非法限制他人人身自由

23、宴会上家政服务员递菜时，应先从女主宾的(　　)开始。

  A、左侧           B、右侧           C、前边           D、后边

24、(　　)不是俄式菜肴中较著名的菜肴。

  A、咸猪脚         B、酸黄瓜汤       C、黄油鸡卷       D、冷苹果汤

25、(　　)不是德式菜肴中较著名的菜肴。

  A、咸猪脚         B、汉堡牛排       C、橘子烧野鸭     D、酸菜煮肉

26、苏式面点可分为(　　)、苏州、镇江、淮扬等流派。

  A、津沪           B、宁沪           C、京沪           D、江浙

27、在西餐用餐时喝汤不能吸着喝，应用汤匙，汤匙与嘴部呈(　　)角较好。

  A、25°           B、45°           C、65°           D、85°

28、与美国人交往时，不要在周五或(　　)号约会。

  A、11             B、13             C、15             D、23

29、质量好的活鱼不应该是(　　)。

  A、在水中游动自如

  B、呼吸均匀

  C、对外界刺激敏感，鱼体表面粘液清洁透明，无伤，不掉鳞
  D、能直立但游动缓慢，反映迟钝，鱼体表面黏液脱落

30、在选购灌肠制品时，下面哪个选项说明产品已经变质(　　)。

  A、外皮完整       B、肠衣干燥       C、色泽正常       D、肠头发黑

31、豆类粉丝中的(　　)质量最佳。

  A、绿豆粉丝       B、薯类粉丝       C、禾谷类粉丝     D、混合粉丝

32、一般情况下罐头盖上通常会打有三排由字母和数字组成的钢印。第一排是(　　)。

  A、表明生产地区与生产厂家的代号     B、生产日期代号

  C、产品名称代号                     D、保质期

33、豆油的基本特点是(　　)。

  A、油沫呈白色，为大花泡

  B、油沫发黄、稍带绿色

  C、油沫发白，花泡完整，豆腥味大

  D、油沫发黄，为小碎花泡，口尝无味

34、好酱油的基本特点是(　　)。

  A、颜色乌、混浊、淡薄

  B、有苦、酸、涩等异味

  C、味薄寡淡，只有咸味没有鲜味

  D、色泽鲜艳，呈红褐色或棕褐色，有光泽

35、厨房的清洁标准中，错误的是(　　)。

  A、异味，物品摆放整齐，清洁、明亮

  B、菜刀生熟分开，清洁卫生，每周消毒一次

  C、玻璃器皿，无水痕，无手纹，达到光洁、不涩，定期消毒

  D、门窗正反面干净无划痕，无水迹，把手清洁光亮，使用状态完好

36、Introduce oneself or others 的意思是(　　)。

  A、食物和饮食                       B、问价格

  C、打电话                           D、介绍自己或别人

37、自我介绍第一句话可以用以下基本句型(　　)。

  A、Hello. May I speak to Smith, please?

  B、May I help you ?

  C、May I introduce myself?

  D、Excuse me . Would you like to tell me where is  the nearest post office?

38、‘最大’的英文缩写是(　　)。

  A、WT             B、M/MED          C、Min            D、Max

39、居室美化的三原则是: 合理性(　　)、艺术性。

  A、舒适性         B、丰富性         C、豪华性         D、通俗性

40、为了保持插花鲜艳，插花前可在花瓶中放置一些(　　)，防止枝条腐烂。

  A、碱水           B、醋             C、盐水           D、糖水

41、下面在布置孕妇居室中，错误的做法是(　　)。

  A、色调朴素，典雅优美

  B、可以在室内放置一些气味浓重的花卉

  C、卧室内的家具，要尽可能地靠墙放，不要突出棱角

  D、要调节好室内的温度及湿度

42、客厅布置要典雅大方，不适合在客厅摆放的花卉是(　　)。

  A、君子兰         B、水仙           C、微型盆景       D、仙客来

43、家庭盆栽花草修剪,枝条的长度应依花瓶的高低而定，花枝长应为花瓶的(　　)倍。

  A、1              B、1.5            C、2              D、3

44、(　　)是文本传输协议的英文缩写，他既是一种协议，又是一个程序。

  A、Telnet                           B、FTP

  C、BBS                              D、Search engine

45、一个电子邮件发给多人时，如采用“抄送”方式，“抄送”(　　)可看到你的信还发给了其他哪些人。

  A、发信人         B、写信人         C、收信人         D、收款人

46、下面几项中，不能传播计算机病毒的途径是(　　)。

  A、访问网页       B、下载文件       C、空气           D、电子邮件

47、计算机病毒对计算机的危害形式不包括(　　)。

  A、增加存储器的可用空间

  B、使用无效的指令串与正常运行程序争夺CPU时间

  C、破坏存储器中的数据信息

  D、破坏相连网络中的各项资源

48、以推近的变焦拍摄，用意在(　　)。

  A、说明特定的目标或人物             B、说明场景的变化

  C、说明周边的事物                   D、说明事件的过程

49、拍摄全景画面时，(　　)不是造成画面摇来摇去或忽快忽慢的原因。

  A、身体转动方式不对                 B、转动角度太大

  C、犹豫不决                         D、身体平稳转动，一气呵成

50、Word窗口中的工具栏区最上面的是(　　)。

  A、菜单栏         B、文档窗口       C、任务栏         D、常用工具栏

51、当Word窗口处于文件的状态时，“新建”按钮用来创建一个(　　)。

  A、空白的文档                       B、空白的电子邮件

  C、空白的文档模板                   D、空白的Web页

52、自动保存的时间间隔一定要选取适当，一般来说，设定在(　　)分钟之间较为合适。
  A、5～10          B、10～30         C、30～60         D、60～120

53、如果在录入过程中输入错误，按(　　)键删除插入点左边的文本。

  A、Shift          B、Backspace      C、Ctrl           D、Delete

54、通过通配符的使用，还可以实现模糊查找的功能，模糊查找的通配符是(　　)。

  A、?              B、！             C、*              D、#

55、设置Word文档时，“字体”框右侧是“字号”框，通过它可以设定(　　)的大小。

  A、影像           B、图片           C、文字           D、页面

56、当按下(　　)键重新开始一段时，光标会跨过段间距到下一段的位置。

  A、Shift          B、Ctrl           C、空格键         D、Enter

57、在自动发送传真的过程中，错误的做法是(　　)。

  A、将文件原稿文字面朝下放置，并调整导纸器的宽度到原稿宽度

  B、选择需要的对比度/精细度的模式

  C、拔电话号码

  D、当传真机收到接收方的传真音后，则自动开始传送

58、训练孩子观察能力的游戏中不正确的是(　　)。

  A、找相同和不同落                   B、走迷宫

  C、拼图                             D、纸牌

59、(　　)个月时可鼓励孩子靠自己迈开人生的第一步。

  A、8～9           B、9～10          C、10～11         D、11～12

60、幼儿长到(　　)岁左右可开始学跑，也有些孩子是学会走，立马就跑。

  A、1.5            B、2.5            C、3.5            D、4.5

61、2个月左右的婴儿可以练习触摸挂在离其脸部(　　)厘米左右的地方玩具。

  A、5              B、15             C、25             D、35

62、(　　)游戏不是幼儿表述能力训练的游戏。

  A、“打电话                         B、“传话”

  C、“我在哪里”                     D、“边听边说边做”

63、(　　)岁的孩子可逐步独立盥洗，洗手洗脸要按照一定的顺序进行。

  A、0～1           B、1～2岁         C、2～3岁         D、3～4岁

64、给幼儿洗脚洗屁股要注意保持水温，倒水时一定要(　　)。

  A、先倒凉水再倒热水                 B、先倒热水再倒凉水

  C、只倒凉水不倒热水                 D、只倒热水不倒凉水

65、幼儿洗澡时间要短，不超过(　　)分钟为宜，注意保暖。

  A、10             B、20             C、30             D、40

66、(　　)岁以后应训练孩子自己吃饭、穿衣、系鞋带、梳头整理玩具、收拾房间等。

  A、4              B、3              C、2              D、1

67、(　　)不是正确的培养幼儿主动沟通能力的方法。

  A、让幼儿学会用清楚的语言表达自己的愿望

  B、触摸或玩别人的东西的时候，要经别人允许

  C、当他和别人友好相处时及时肯定、赞美他

  D、鼓励他多和小伙伴玩耍，发生磨擦时，父母要主动出面解决

68、关于培养孩子专注能力的游戏中不正确的是(　　)。

  A、头顶书本几分钟不掉落             B、拍球，既练数数也练注意力

  C、纸牌接龙                         D、找相同和不同

69、学龄儿童的社会交往主要是指与(　　)的交往。

  A、父母           B、同龄伙伴       C、教师           D、长辈

70、学龄儿童的基本学习方法不包括(　　)。

  A、课前预习                         B、专心听课

  C、及时复习                         D、抄他人作业，对答案

71、最佳的学习时间不包括(　　)。

  A、上午10～11点                     B、下午2～3点

  C、下午4～5点                       D、晚上8～9点

72、学龄儿童写作业时间控制在(　　)分钟左右。

  A、5              B、10             C、20             D、50

73、学龄儿童每天至少要有(　　)的户外活动时间。

  A、20～40分钟     B、1～2个小时     C、2～4个小时     D、5～8个小时

74、中级家政服务员在学习制作家庭餐时，建议总课时为(　　)课时。

  A、12             B、30             C、50             D、66

75、掌握求职者的基本情况中，不包括(　　)。

  A、年龄                             B、性别

  C、婚否                             D、接受职业培训的情况

76、确定未来职业取向的程序和内容不包括(　　)。

  A、面谈了解求职者自我求职的未来职业意向

  B、分析研究求职者的档案资料

  C、不用依据人职匹配，确定求职者未来的职业取向

  D、跟踪调查被指导的求职者，对比分析职业取向设计的合理性

77、培训初级家政服务员衣物的洗涤与摆放的内容时，不需要的设备是(　　)。

  A、上下水         B、洗衣机         C、晾衣架         D、燃气灶具

78、考核中级家政服务员制作菜肴的内容不包括(　　)。

  A、宰杀禽类和鱼类

  B、制作西餐

  C、蒸、炒、炖、拌、煎、煮、炸制菜肴

  D、制作丁、片、块、段、条、丝、茸

79、职业指导人员通过与求职者直接面谈，并根据其就业选择情况，提供相应的指导帮助，称为(　　)。

  A、个体指导       B、双向指导       C、群体指导       D、就业指导

80、(　　)指导一般是带领求职者群体到某类专业或岗位、工种的实际工作环境进行观摩，以便更实际地了解该类专业或岗位工种的具体从业要求。

  A、模拟场景观摩                     B、现实场景观摩

  C、影像场景观摩                     D、视频场景观摩

二、判断题(第81题～第100题，每题1分，共20分。)
81、(    )接到正式的宴会请柬时，不管能否出席，一般应尽早答复对方，以便对方安排席位。

82、(    )用餐过程中如必须暂时离开餐桌，可把餐巾摺叠好，置于桌面上。

83、(    )无论哪种舞步，舞蹈者的动作要尽可能舒展协调，和谐默契。

84、(    )西式自助餐取菜务必记住要“一次少取，多次取食”的基本要求。

85、(    )川菜烹调方法擅长于爆、烧、炸、炒。

86、(    )粤菜的烹调擅长煎、炸、烩、炖、煸等，菜肴色彩浓重，滑而不腻。

87、(    )湘菜烹调方法擅长腊、熏、煨、蒸、炖、炸、炒。

88、(    )徽菜以沿江、沿淮、合肥三地区的地方菜为代表构成的。

89、(    )法式菜肴的烹调方法多采用蒸、煮、烤、烧、拌等技术方法。

90、(    )英式菜肴的烹调方法多以蒸、煮、烧、熏见长。

91、(    )意式菜肴烹调以煎、炒、炸、烩、熏等方法见长。

92、(    )美式菜肴的烹调多以蒸、煎、煮、烧、烤、熏、拌为主。

93、(    )黄河以北的山东、华北、东北等地所制作的面点，均以北京为代表，故称京式面点。

94、(    )选择面点原材料时要重视质地、品种、部位、营养、卫生。

95、(    )域名可以简单地认为是接入Internet的用户在Internet上的名称。

96、(    )缺乏爬行练习，孩子到了学龄期，容易出现阅读障碍。

97、(    )按照由粗到细的发展规律婴幼儿一般都是先学会运动幅度较大的动作。

98、(    )四岁以下的孩子要能背出自己的名字、电话号码、地址及父母的名字和工作单位。

99、(    )利用去超市购物时来认识生活用品的名称、用处，是培养孩子认知能力的方法之一。

100、(    )培训中级家政服务员护理老年人的内容时,需准备：烹饪操作间，上下水、电、气、照明齐全、充分；老年人体模特、烹饪用具、盥洗用品，医用酒精、红药水、碘酒、紫药水、疮可贴、血压表等。
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